
“Appropriate Care for Better Future” 



디자인엔지오는 

지구촌의 가난하고 소외된 이웃들에게 

서비스디자인과 적정기술보급을 통해 

풍요로운 삶을 전하는 비영리단체입니다. 
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‘더 많이 주는 것’이 아닌 ‘잘 주는 것’ 

‘단편적 기술의 공급’이 아닌 

‘실질적 삶의 개선 ’ 이 목표 

공급자와 수요자 사이의 서비스디자이너, 퍼실리테이터로서1)의 역할 

수행이 DesigNGO 사업의 주요 목적입니다. 
 

1) 여러 사람이 일정한 목적를 가지고 함께 일을 할 때 효과적으로 그 목적을 달성하도록 일

의 과정을 설계하고 참여를 유도하여 질 높은 결과물 만들어내도록 도움을 주는 사람 

ㅣ1ㅣ 디자인엔지오 주요 목적 
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단편적, 단기적, 일방적인 지원이 아니라 수혜자를 포함한  

이해 관계자들의 필요를 찾고, 환경과 문화에 맞게 해결책을 공급하며, 

수혜자 스스로가 유지/보수 하게 지원 하여 궁극적으로 자립하도록  

서비스 디자인 하는 것이 DesigNGO 사업의 실행 원칙입니다. 

ㅣ2ㅣ 디자인엔지오 실행 원칙 
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수혜지역 별 적절한 기술선택, 효율적인 방법 적용, 지속적인 사용이 

가능한 환경조성을 함께 고민하고, 계획함으로서 모든 구호 활동의  

실행효과를 높이고, 나아가 수혜지역이 스스로 자립할 수 있도록 

돕는 것이 DesigNGO 사업의 핵심 가치입니다. 

ㅣ3ㅣ 디자인엔지오 핵심 가치 
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ㅣ4ㅣ 디자인엔지오 3대 주요 사업 

1. NGO를 위한 디자인 
FOR 공급자 _ 활동  컨설팅 사업 

2. 생활/환경 디자인 
FOR 수혜자 _ 미래개선 사업 

3. 인프라 디자인 
FOR 협력 _ 기술개발, 정보공유 및 교육 사업 

> 비영리 단체 사업 서비스 디자인 

> 기업 CSR 사업 디자인 컨설팅 

> 보건 위생 서비스디자인 

> 식수와 생활용수 공급시설 설치 

> 적정기술 APP 개발 및 보급 

> 적정기술 디자인 관련 전문가 세미나 개최 
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1. NGO를 위한 디자인 

비영리 단체, 기업 CSR사업을 

위한 <NGO 사업의 서비스 디자

이너>이자, <공급자와 수혜자 

사이의 퍼실리테이터> 역할을 

합니다. 
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디자인 방법론을 통한 맥락 이해 > 이해관계자

와 창의적인 워크숍 > 환자 인터뷰를 통한 니

즈 발굴 > 디자인을 통한 커뮤니케이션 문제 

해결 

공급자를 위한 컨설팅 

캄보디아 헤브론병원 서비스디자인, 

2013.12 
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2. 생활/환경 디자인 

현지인에게 안전하고 깨끗한 물

을 보급하는 적정기술 정수시스

템을 설치하여 현지인이 직접 지

속가능한 운영을 할 수 있도록 

디자인 하는 것이 목표입니다. 
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캄보디아 간이 정수사업 서비스디자인  2014. 5 ~ 12 

디자인 방법론을 통한 맥락 이해 > 지역주민 참

여 워크숍 > 니즈 발굴 > 문제 해결 > 지속가능

한 비즈니스 모델 구축을 통한 삶의 질 향상 
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수혜자를 위한 적정기술 디자인 



3. 인프라 디자인 

적정기술 APP 개발 및 보급, 적

정기술 디자인 관련 전문가 세

미나 개최를  통해 정보를 공유

하고, 수혜자 및 현지 중간 관리

자를 위한 교육사업을 합니다. 
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기반확대를 위한 협력 

>  적정기술 APP 개발 및 보급을 통한 정보 공유   

>  적정기술 디자인 관련 전문가 세미나 개최를  

    통한 전문가 육성 

>  수혜지역 사용자 및 중간관리자 교육을 통한  

    지속가능한 비즈니스 모델 구축 
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ㅣ5ㅣ 디자인 씽킹을 통한 서비스디자인 

디자이너의 사고방식을 통해 

제품, 서비스, 프로세스 

그리고 전략을 혁신시킬 수 있다. 

Tim Brown, “Design Thinking”, Harvard Business Review, 2008  
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ㅣ6ㅣ 서비스디자인 이란? 

서비스를 설계하고 전달하는 과정 전반에 디자인 방법을  

적용함으로써 사용자의 생각과 행동을 변화시키고  

고객이 경험하는 제품, 서비스의 가치를 극대화 하는 것 

> 서비스디자인의 특징 

집중적 

디자인리서치 

다양한 이해관계자의  

욕구를 반영하여 

공동개발 

맥락적이고  

통합적 관점 

빠른 반복 

실행을 통해 

개발 

통합된 가시화 

방법으로 

아이디어 구체화 
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ㅣ7ㅣ 서비스디자인 프로세스 

Understanding  

the Lives 

of Families 

Identifying 

Who to Involve 

and How 

Identifying 

the Emerging 

Themes 

Understanding  

the Wider 

Context 

Establishing 

Partnerships 

 

Rapid 

Prototyping 

 

Test, Refine 

and 

Measure 

Refining 

Business 

Model 
A question, 

Vision, or 

Statement 

of intent 

Design brief 

to Stimulate 

New ideas 

Final Product  

or Service 

Ready to pilot 

조사연구 분석 아이디어 생성 디자인 
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ㅣ8ㅣ 디자인엔지오  

전문성+기술력+비영리 

“꼭 필요한 것, 가장 좋은 것은 공유되어야 한다!” 

NGO를 위한 디자인 NGO 

“공익 사업일수록 낭비와 비효율을 줄여야 한다!” 

일회성이 아닌 지속관계 

“정기건강 검진처럼 정기 서비스검진을 제공한다!” 
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ㅣ9ㅣ 디자인엔지오 이사진 / 자문위원  

김원택 대표이사 홍익대학교 IDAS 디자인경영학과 교수, 전) GE 항공엔진 매니저, 삼성그룹 디자인연구원 원장 

미시간대 공학박사, 브라운대 석사, 서울대 기계공학 학사 

정대서 

최중희 

김명현 

이경률 

한국지엠디 대표이사 사장, 온누리교회 선교분과 위원장, 전)대한항공, 하나투자증권  

MIT MBA, 서울대 경제학과 학사 

백합㈜ 임원, 전 커뮤니케이션 전문기업 Owall 대표, MBC애드컴 기획부, 산업디자인대학원 

서울여대겸임교수,  연세대언론홍보대학원 석사, 서울대최고경영자 인문학과정, 이화여대

신문방송학과 학사 

경희대학교 원자력공학과 교수, 미래창조과학부 원자력연구추진위원 전)한국 원자력학회 부회장 

MIT 박사, 서울대 원자핵공학 석사, 학사 

SCL Healthcare Group 회장, (재)서울의과학연구소 이사장, 세계한인의사회 수석부회장 

연세대 진단검사의학과 박사, 연세대 의과대학 석사, 연세대 의과대학 학사 

이사 

자문위원 독고석 

임병수 

오장원 

단국대학교 토목환경공학과 교수, (사)국경없는 과학기술자회 사무총장, 전) KOTRA 적정기술 

협의체 의장, 서울대 도시공학과 박사, 서울대 도시공학과 석사, 서울대 토목공학과 학사 

성균관대학교 공과대학 기계공학부 교수, 전)한국 자동차공학회 부회장 

텍사스대 공학박사, 텍사스대 공학석사, 서울대 자동차공학 학사  

(주)스트라스타 Founder & CEO, 전)WITCOM 차장 

명지대 정보통신공학과 학사 
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ㅣ10ㅣ 디자인엔지오 협력단체 / 기업  
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www.designngo.org 

T. 070 .7746 .4227  


